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アプリご利用の際の注意事項
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ご利用の際の注意事項

スマートフォンで参加の方は、下記注意事項を必ずご確認ください。

1. 使用可能なスマートフォン

対応するスマートフォン端末は、以下のページをご確認ください。
http://www.tanita-thl.co.jp/support/my/my200/ 

対応機種
iOS 11.0以降 Android 5.1以上
※該当OS以外の動作は保障いたしかねます。
※Galaxy S8+(SAMSUNG/SC-03J・SCV35/Android(TM) 7.0),
Xperia XZ premium(SONY/SO-04J/Android(TM) 7.1),
Xperia XZs(SONY/SOV35/Android(TM) 7.1)は一部正常に表示されない場合があります。
※HUAWEI(全端末)は動作保証外となります。
※画面サイズを変更している場合に正常に表示されない場合があります。

●アプリのダウンロードについて
ご利用端末の登録国によっては当アプリをダウンロードできない可能性があります。

2.アプリを利用する場合、バッテリー消費量が通常より増加します

歩数計のような常時起動しておく必要のあるアプリはバッテリーを多く消費します。
バッテリーの残量には十分ご注意ください。バッテリーが切れると歩数がカウントされません。
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3.タブレット・スマートウォッチではご利用できません
スマートフォン専用の歩数計アプリのため、タブレットやスマートウォッチではご利用いただけません。

4.ログアウトする際の注意事項
一度ログアウトして、別のアカウントでログインすると元のアカウントで利用していた情報が消去
されてしまいます。
送信済みの歩数データが削除されることはありませんのでご安心ください。

5.歩数管理にご注意いただく必要があります

●アプリは常時起動しておく必要があります。アプリを停止してしまうと歩数がカウントされません。
●機種変更前には必ず歩数データを送信する必要があります。
送信せずに機種変更すると未送信の歩数が失われます。

●アプリをアンインストールしてしまうと、未送信の歩数データが失われます。
●バッテリーが切れると歩数はカウントされません。
●スマートフォンの時計を変更すると、未送信の歩数データが失われることがあります。


